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Sehr geehrter Herr Czaja, /L* LN‘ lk‘w" C\-kv& /

fur Ihr Schreiben vom 31. Oktober 2018, in dem Sie lhre Bedenken zur geplanten SchlieRung
der Sparkassenfiliale Hultschiner Damm 83 zum Ausdruck bringen, bedanken wir uns
herzlich.

Uns ist bewusst, dass das Thema FilialschlieBungen Unsicherheiten bei Kundinnen und
Kunden auslost, die wir ihnen gerne nehmen méchten. Unser Standortnetz tberpriifen wir
regelmédRig und anhand verschiedener Kriterien. Hintergrund ist, dass sich in den
vergangenen Jahren die Rahmenbedingungen, das Kundenverhalten, aber auch die
Erwartungen an ein modernes Kreditinstitut stark verandert haben und wir uns entsprechend
weiterentwickeln wollen. So bauen wir die Wege, iiber die unsere Kundinnen und Kunden den
Kontakt zur Berliner Sparkasse suchen, kontinuierlich aus und erweitern unser Online- und
mobiles Angebot.

In diesem Kontext hat sich die Rolle der Filiale verandert. Unsere Kundinnen und Kunden
schdtzen nach wie vor das persénliche Gesprach mitihrer Beraterin oder ihrem Berater vor
Ort, vor allem bei komplexen Finanzthemen. Fiir Serviceprozesse oder einfache
Produktabschliisse nutzen sie allerdings zunehmend online-Kandle oder das Smartphone.
Wir spiiren somit einen deutlichen Riickgang an Besuchen von Kundinnen und Kunden in
bestimmten Filialen, verbunden mit einem ebenso deutlichen Anstieg beim Online-Banking.
Daher werden unsere Sparkassenfilialen auch in Zukunft flichendeckend in Berlin zu finden
sein, allerdings in der Anzahl weniger, teilweise in einem neuen Format und erganzt durch
ein umfangreiches digitales Angebot.
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In unsere Entscheidungen rund um etwaige StandortschlieBungen beziehen wir vorher
immer Vertreterinnen und Vertreter des jeweiligen Bezirks aus Politik und Vereinen sowie
Firmenkunden ein. Bei unserer Veranstaltung am 25. Mai 2018 in unserem BeratungsCenter
am Alexanderplatz, in der es auch um die Filiale Hultschiner Damm 83 ging, haben wir sehr
offen mit diesen Kiez-Experten diskutiert.

Nach sorgfiltiger Priifung der Situation vor Ort haben wir uns entschieden, diesen Standort
ab dem 10. Dezember 2018 zu schliefen. Doch auch wenn wir hier den klassischen
Filialbetrieb einstellen, bleiben wir fiir die Kundinnen und Kunden gut erreichbar und sichern
die Bargeldversorgung vor Ort. Die Geldautomaten und Kontoserviceterminals bleiben am
gewohnten Standort oder in unmittelbarer Nahe. Dartiber hinaus wird ab dem 15. November
jeden Donnerstag von 12 bis 14 Uhr ein mobiles Berater-Team fiir den persénlichen Service
und alle Basisleistungen vor Ort sein: unser ,roter Schreibtisch” steht dann im Kieztreff
~Kiekemal“ vom Unionhilfswerk — also direkt gegentiber der Filiale. Den Kundinnen und
Kunden, die kiinftig gerne Online-Banking machen méchten, sich dafiir aber noch nicht fit
fiihlen, bieten wir auch Kurse an: In kleinem Kreis erkldren wir, wie Online-Banking und
Sparkassen-Apps funktionieren und helfen bei der Einrichtung.

Sollten Sie Interesse haben, ein Online-Banking-Seminar mit einer Referentin oder einem

Referenten der Berliner Sparkasse auszurichten, kommen Sie bitte gerne auf uns zu. Wir
freuen uns auf einen weiteren Austausch und verbleiben

mit freundlichen GriRen Awal s el
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